נוהל קליטת עובד חדש
הנוהל קובע מה חייב לקרות בשבוע הראשון של עובד חדש בסניף, מי אחראי על כל שלב, ומה נחשב לסיום קליטה. הוא חל על כל הסניפים ועל מוקד השירות.
The first week
The shift manager owns the first week end to end. Access, safety briefing and the customer script are all completed before the new employee serves a customer on their own.
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Sign off
Onboarding is complete when the branch manager records the sign off. Until then the new employee is shadowed on every customer interaction, and no exception to that rule is delegated downward.
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